Vasyl Melnyk - IC: 67282385 DIC: CZ7104269997
se sidlem Mladoboleslavska 3287, 276 01, Mélnik.

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu Storm Elixiru Zivota a Zdravi, umisténého na internetové adrese
www.moringaolejodarna.cz, platné od 1.01.2014

Pouceni dle zakona o EET od 01.03.2017 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

1. Uvodni ustanoveni (plati i pro podnikatele)

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v ramci smluvnich
vztah{l uzavienych prostfednictvim internetového obchodu www.moringaolejodarna.cz.

S témito obchodnimi podminkami ma kupujici moznost se seznamit pred odeslanim své objednavky a je na né
dostatecné predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.moringaolejodarna.cz je Vasyl Melnyk, se sidlem
Mladoboleslavska 3287, 276 01, Mélnik, 1¢C: 67282385, DIC: CZ7104269997.

Vedkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Smluvni vztahy neupravené témito
obchodnimi podminkami se Fidi obéanskym zakonikem

(zékon €. 89/2012 Sb.) a je-li kupujicim spotrebitel, také zakonem o ochrané spotrebitele (zdkon ¢. 634/1992 Sb., v
pl.zn.).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani (podnikatel), pokud neni uvedeno jinak.

2. Vymezeni pojmi (plati i pro podnikatele)

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle obCanského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé stran& prodavajici. 5

Prodavajici - Vasyl Melnyk, se sidlem Mladoboleslavska 3287, 276 01, Mélnik, IC: 67282385, DIC: CZ7104269997,
ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Kupujici - spotfebitel a kupujici, ktery neni spotrebitelem (podnikatel).

Spotrebitel - fyzickda osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti nebo v rémci samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele.

0Z - zakon ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik

3. Registrace (plati i pro podnikatele)

Na webové strance www.moringaolejodarna.cz kupujici provede registraci tj zaloZi si uiivatelsky’/ ucet (pro ucely
téchto obchodnich podminek registrace predstavuje uvedeni Jmena pfijmeni, data narozeni, bydllste/adresu mista
doruceni zbozi, email, telefon IC, DIC, volbu pfistupovych kédd k uzivatelskému Gctu), kterou ziska napf. tyto vyhody:
- kontaktni Udaje jiz nebude muset pfi pristi objednavce vyplfiovat znovu, po prfihlaseni se vyplni automaticky,

- ziska prehled o historii svych objednavek,

- na vybrané zbozi ziska po registraci a opétovném prihlaseni slevu na nakup (vyse slevy je zobrazena pfi opétovném
prihlasent).

Registraci mize kupujici provést také az v priib&hu objednévkového procesu, registrace kupujiciho nezavazuje k
zadnému dalsimu nakupu zbozi.

Pr| registraci na webové strance a pfi obJednavam zboZi je kupujici povmen uvadét spravné a pravdlve vSéechny Gdaje.
UdaJe uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povmen aktualizovat. UdaJe uvedené
kupujicim v uZivatelském Gc¢tu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.
Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového

vybaveni tfetich osob.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky tcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici porui své povinnosti z kupni smlouvy



(vCetné obchodnich podminek).

4. Kupni smlouva (plati i pro podnikatele)

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk{ na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pFi pouZiti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
kupujici vioZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do )
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , odeslat objednavku ke zpracovani®. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho“) pfip. SMS, pficemz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavreni kupni
smlouvy.

Samotna kupni smlouva je uzavrena vyslovnou akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho
prostfednictvim e-mailu.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vyse kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

V piipadé technickych problém& nebo pokud se nedafi kupujicimu vystavit (odeslat) objednavku prostfednictvim
internetového obchodu, miiZze kupujici kontaktovat prodavajiciho formou e-mailu na adrese
moringaolejodarna(zavinac)seznam.cz nebo telefonicky na Cisle 775 29 27 42 a prodavajici vystavi objednavku
manualné a nasledné ji kupujicimu potvrdi formou e-mailu.

Zru$eni ¢i zménu objednavky je mozné provést pouze v pfipadé, pokud jesté nebyla objednavka expedovana a to
formou e-mailu na adrese moringaolejodarna(zavinac)seznam.cz popfipadé telefonicky na Cisle 775 292 742.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce.

Kupujici bere na védomi, Ze veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se
nepouzije.

5. Cena zbozi, platnost nabidky a platebni podminky (plati i pro podnikatele)

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi zGstévaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy miZe kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zpdsoby:

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce

- pfedem prevodem na Ucet prodavajiciho ¢.U. 670100-2207737535/6210 vedeny u mBanky, uvedeny v elektronicky
potvrzené objednavce/akceptaci objednavky, v¢. variabilniho symbolu (zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je spinén
okamzikem pFipsani prislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho).

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu.
Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky,

pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se
nepouzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem proddavajiciho, avéak nebezpedi $kody na véci prechazi
prevzetim zbozi kupujicim.

Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej spolecné se zbozim.

6. Dodani zbozZi (plati i pro podnikatele)
Zbozi je dodavano pouze na Uzemi CR.



Expedice zbozi:
- pri platbé dobirkou - max. do 2 pracovnich dnli od akceptace objednavky
- pri platbé predem na Gcet prodavajici — max. do 2 pracovnich dnti od pripsani platby na Gcet prodavajiciho

Vsechny produkty mame vzdy skladem a odesildme v den objednani (pfi objednani do 08:00) nebo nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

Zbozi je dodavano prostiednictvim: Ceska posta, Geis Parcel CZ. Dodani 1 - 2 pracovni dny od expedice.

Po odeslani zbozZi bude zdkaznikovi zaslan informaéni sms sprava a e-mail s odkazem na stranky
dopravce, kde muze kupujici ,pohyb“ zasilky sledovat.Webové rozhrani obchodu obsahuje informace
0 zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Cenik postovného a balného:

- p¥i platbé dobirkou:
Geis Parcel CZ - 120K¢.

Ceska poéta (Balik Do Ruky) - 200KZ.
- pFi platbé piredem na Gcet prodavajiciho:
Geis Parcel CZ - 80KC.

Ceska posta (Balik Do Ruky) - 160K¢&.
Osobni odbér ZDARMA (pouze po predchozi telefonické domluvé!)

Pii objednavce Moringy Olejodarné nad 1500K¢ (Bez DPH) - doprava ZDARMA,
(Neplati pro Slovensko!)

Slovensko: platba predem na Gcet - 320k&. Obchodni balik - Ceska posta (informace o platbé VAm budou zaslany
na mail).

V oddivodnénych pfipadech (u objednavek s celkovou cenou nad 5.000 K¢&) mize proddvajici pozadovat
zalohu na kupni cenu. Prodéavajici je opréavnén poZzadovat uhrazeni celé ceny zboZi pred jeho odeslanim nebo
predanim kupujicimu (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouZije).

V pripadé, Ze je z diivodll na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporudenost oballl zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

7. Odmitnuti nebo nevyzvednuti zasilky

Kazda objednavka je zavazna dle ObClanského zakoniku § 544-545, zakon ¢. 40/1964 Sb a dle téchto obchodnich
podminek. V pfipadé odmitnuti nebo nevyzvednuti zasilky bude povazovano za hrubé poruseni zavazné

objednavky. Nedohodnou-li se obé strany (prodavajici a kupujici) jinak, bude kupujici kontaktovan e-mailem a vyzvan
k Ghradé vyé&islené $kody (nahrada postovného, vyskladnéni, baleni, vydani faktury aj. tkon{ spojené s odeslanim
zasilky) v minimalni vyi 1000,- K& bez ohledu na vysi ceny zboZi v zasilce. P¥i nedodrzeni Ihiity splatnosti bude celd
véc predana k vymahani pravni cestou. E-mailova adresa objednavajiciho bude zafazena do seznamu blokovanych
uzivatell pro dalsi objednavky formou dobirky, véetné& zrugeni véech dosud uskute¢nénych objednavek pro narok na
slevy a bonusy. Odblokovani je mozné pouze po telefonické dohodé, kdy bude vyZzadovana vyhradné platba predem na
nas ucet po dobu 2 let.



Zasilky, které jsou vraceny jako odmitnuté nebo nevyzvednuté, zasilame znovu pouze na Vase vyzadani
pFes e-mail: moringaolejodarna(zavinac¢)seznam.cz V takovém pripadé pozadujeme od Vas platbu pfedem na nas
ucet v bance, ktery zasleme na vyzadani na Vasi e-mailovou adresu, a jsme vSak nuceni Vam Gctovat 2 krat cenu
dopravy za doruceni! - tim dojde ke zruseni vymahani pohledavek.

8. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 0Z

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ih{té 14 dni ode dne prevzeti zboZi (u kupni smlouvy,
jejimz predmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani n&kolika &asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi; u kupni
smlouvy, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi).

Dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

- 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZzim,
- 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfal a z hygienickych dvodd jej neni mozné vritit,
pokud poruéil jejich plvodni obal.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hté uvedené v prvni vété tohoto ¢l. 7 a to na
adresu: Vasyl Melnyk, Mladoboleslavska 3287, 276 01, Mélnik nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho
moringaolejodarna(zavinac)seznam.cz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mliZze spotFebitel vyuZit vzorovy formulaf v listinné podobé&, poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Formular je ke stazeni ZDE>>>

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Pouziti formulare neni podminkou pro odstoupeni od smlouvy.
Doruceni odstoupeni bude spotrebiteli prodavajicim potvrzeno e-mailem, pfipadné SMS.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt spotfebitelem vraceno
prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, nese naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pFipadé, kdy zboZi nemlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V pripadé platného a opravnéného odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od spotrebitele
do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od spotiebitele
pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi vrati.

V pripadé, Ze spottebitelem vracené zbozi je poskozené nebo nelipiné (v piipadé kosmetickych vyrobkd i poskozeni ¢i
naruseni originalniho obalu), je prodavajici opravnén narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi jednostranné zapocist
proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a spotrebitelem uzavrena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku Ucinnosti a spotfebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Spotrebitel bere na védomi, Ze zbozi nelze zasilat na dobirku. Takova zésilka nebude prodavajicim pfijata.

9. Prava z vadného plnéni (,reklamace")
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Ffidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ust. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 0Z).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovida za to, Zze v dobé&, kdy spotfebitel
zboZzi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které spotrebitel oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZzi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v priib&hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pFi prevzeti.

Prodavajici neodpovida za vady v nasledujicich pfipadech:

- na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim (§ 2167 0Z),

- vyplyva-li to z povahy véci (§ 2167 0Z)

- kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc méa vadu, anebo pokud vadu sdm zptsobil (§ 2170 0Z).


https://www.webareal.cz/fotky32472/formular-moringa-pro-odstoupeni-od-smlouvy.docx

Pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZzi, a za kterou prodavajici odpovida, je spotrebitel opravnén uplatnit v dobé 24
mésich od prevzeti zboZi.

Prava z vadného plnéni uplatriuje spotiebitel osobné nebo pisemné u prodévajiciho na adrese Vasyl Melnyk,
Mladoboleslavska 3287, 276 01, Mélnik, pfip. na adresu elektronické posty prodavajiciho
moringaolejodarna(zavinac¢)seznam.cz.

PFijeti reklamace bude prodavajicim obratem potvrzeno spotfebiteli na jim uvedeny kontakt. Toto potvrzeni neni
uznanim reklamace.

O reklamaci rozhodne prodavaijici ihned, ve sloZitych ptipadech do 3 pracovnich dn{. Do této Ih{ty se nezapo¢itava
doba pfimérena podle druhu vyrobku, potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady vsak
musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spottebitelem
nedohodne na delsi Ihdt&. Po uplynuti této nebo deléi dohodnuté Ihiity ma spottebitel pradvo na dodani nového vyrobku,
mdZe pozadovat slevu z ceny nebo mlze od smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy prodavajici obdrzel od spotfebitele reklamované zboZi. Spotrebitel bere na védomi, Ze zbozi nelze zasilat na
dobirku. Takova zasilka nebude prodavajicim pfijata. Zbozi uréené na reklamaci musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k
jeho dalsimu poskozeni prepravou.

PFi reklamaci spotfebitel popise reklamovanou vadu, a néarok, ktery uplatiiuje (zplsob vyfizeni reklamace). Déle je
spotfebitel povinen prokézat opravnénost reklamace, tedy e reklamuje ve Ih(ité, a Ze zbozi zakoupil u prodavajiciho
(napf. kopie dokladu o zaplaceni). Pfi uplatnéni reklamace uvede spotrebitel kontakt (nejlépe elektronickou adresu ci
telefon), na ktery jej bude prodavajici informovat o vyfizeni reklamace.

Prodavajici spotiebiteli vyda pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, v pripadé
zamitnuti reklamace oddvodnéni tohoto zamitnuti.

V piipadé opravnéné reklamace mize spotiebitel pozadovat:

- dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené;

- pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize spottebitel poZzadovat jen vyménu soucasti;

- neni-li to mozné, mézZe odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spottebitel i v piipadé odstranitelné vady, pokud nemlze véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo
od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel mé prévo na pfimérenou slevu i v pripadg, ze mu
prodavajici nemdze dodat novou vé&c bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jako? i v pfipadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli plisobilo znaéné obtize.

V pfipadé vymény vadného vyrobku nebo jeho souéasti za novy nedochazi k b&hu nové Ihity pro uplatnéni reklamace,
ale pokracuje b&h Ihity plvodni, kterd se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do doby vyFizeni reklamace
(dodani nového vyrobku &i jeho soucasti).

10. Zaruka za jakost pro spotiebitele a podnikatele

Spotrebiteli prodavajici poskytuje nasledujici zaruku za jakost:
- u kosmetickych vyrobk{ po dobu vyznacenou na kazdém jednotlivém vyrobku
- u ostatnich vyrobkd po dobu 12 mésicl od prevzeti zboZi.

Podnikateli prodavajici poskytuje nasledujici zaruku za jakost:
- u kosmetickych vyrobkl po dobu vyznacdenou na kazdém jednotlivém vyrobku
- u ostatnich vyrobkd po dobu 6 mésicl od prevzeti zboi.

Vady, za které prodavajici odpovida, misto pro uplatnéni prav ze zaruky za jakost i zplsob uplatnéni t&chto prav a
jejich rozsah je shodny jako v pripadé uplatnéni prav z vadného plnéni (viz bod 8).

11. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran (plati i pro podnikatele)
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
0zZ.

Kupujici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.



Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je
mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik{l prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasah tietich osob do
webové stranky nebo v disledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

K'mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporu z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.adr.coi.cz.

Prodévajl'ci je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni, vydaného v Mélnice dne 13.12.2011 pod

C] 13825/21V/11/Sto/1003364/4 a je zapséna v Zivnostenském rejstfiku. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své

pusobnosti prlslusny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl vykonava Ufad pro ochranu

osobmch Udajtl. Ceské obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve zn&ni pozdé&jsich predpisl.

12. Ochrana osobnich adajt - fyzické osoby (plati i pro podnikatele)

Shromazdujeme a pouZivdme Vase osobni Uidaje vyhradné v souladu s ustanovenimi na ochranu osobnich tdaj& Ceské
republiky. Jedna se zejména o ustanoveni zékona o ochrané osobnich tdajd ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, zdkona
¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Nasi zaméstnanci a jiné osoby, které s ndmi spolupracuji, jsou povinni provadét ochranu osobnich dajli podle
zakonnych predpisti.

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v rémci programu Ovéfeno zdkazniky,
do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona
& 480/2004 Sb. o nékterych sluZbdch informaéni spoleénosti jejich zasildni neodmitnete. Zpracovani osobnich tdajd
pro Uéely zaslani dotaznikd v rémci programu Ovéfeno zdkazniky provddime na zékladé naseho oprdvnéného zdjmu,
ktery spocivé ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nds. Pro zasildni dotaznikd, vyhodnocovéni vasi zpétné
vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuZivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz;, tomu
pro tyto ucely mdZeme predévat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou
pfi zasilani e-mailovych dotaznik( pfedény Z4dné tfeti strané pro jeji viastni G&ely. Proti zasiléni e-mailovych dotaznik(
v rdmci programu Ovéfeno zdkazniky miZete kdykoli vyjadfit némitku odmitnutim dal$ich dotaznikG pomoci odkazu v
e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme déle zasilat.

Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich tidaj prodévajicim, které prodavajicimu sdélil v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (dale ,osobni Gdaje“), a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Gcely
vedeni uzivatelského Uctu.

Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tidajd prodavajicim také pro tcely zasilani
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informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v celém rozsahu dle tohoto Clanku
neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavfeni kupni smlouvy.

Zpracovanim osobnich tdajd kupujiciho mize prodévajici povérit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou, a to az do doby pisemného vyjadfeni nesouhlasu kupujiciho s
timto zpracovanim.

Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tist&né podobé
neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici poterUJe ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich Gdajt.

V piipadg, Ze by se kupujici domnival, e prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovéni jeho osobnich tdajd, které je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Gdaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, nebo
mdZe pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici mé pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalich zékonnych prav k témto
Gdajlim. Osobni Gdaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika odstranit z databéze.

13. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies (plati i pro podnikatele)
Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na


http://www.adr.coi.cz/

elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

Pokud kupujici se zasilanim nesouhlasi, mZe takto u¢init ,odkliknutim" ptisluéného pole v priib&hu objednavkového
procesu.

Z odbé&ru se také Ize kdykoliv odhlasit po ptihladeni na ,MUj Get/Registraéni tdaje®.

Postup na odhlaseni ze zasilani je také soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na webové strance mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladéni tzv. cookies na poéita¢ kupujiciho, mize
kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

14. Dorucovani (plati i pro podnikatele)
Kontaktni adresa prodavajiciho pro veskerou komunikaci, feseni reklamaci a zasilani zboZi zpét: Vasyl Melnyk, se
sidlem Mladoboleslavska 3287, 276 01, Mélnik, e-mail: moringaolejodarna(zavinac)seznam.cz, telefon 775 29 27 42.

Kupujici souhlasi s tim, aby mu bylo doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu Ci
uvedenou v objednavce.

15. Zavérecna ustanoveni (plati i pro podnikatele)

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit & doplfiovat. Pro tento pripad se sjednédva, e prava a povinnosti
smluvnich stran se Fidi dle obchodnich podminek platnych v okamzZiku uzavieni kupni smlouvy.

V Mélnice dne 1.02.2016

Posledni aktualizace 18.05.2018



